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Äîðîãèå äðóçüÿ!

Êîìïàíèÿ VIProMotion Communication Group, ñïåöèàëèçèðóþùàÿñÿ íà 
ïðîâåäåíèè áèçíåñ-ìåðîïðèÿòèé â Êàçàõñòàíå ñ 2006 ãîäà,  ðàäà ïðåäñòàâèòü 
Âàøåìó âíèìàíèþ íîâûé ïðîåêò.

– ìåðîïðèÿòèå äëÿ  PR-ñïåöèàëèñòîâ 
êîìïàíèé Êàçàõñòàíà è Öåíòðàëüíîé Àçèè, êîòîðûé ñîñòîèòñÿ 17-18 ìàðòà 
2011ã.,îòåëü «Holiday INN», Àëìàòû.

Ê èäåå ñîçäàíèÿ ñòîëü èíòåðåñíîãî ìåðîïðèÿòèÿ íàñ ïîäòîëêíóë àíàëèç îòå÷åñòâåííîãî ðûíêà pr-
óñëóã, â êîòîðîì ïðèíÿëè ó÷àñòèå PR - ñïåöèàëèñòû áîëåå 200 âåäóùèõ êîìïàíèé Êàçàõñòàíà. 

Ïî èòîãàì èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî íàìè, ñ ïîìîùüþ ìíåíèé àêòèâíûõ èãðîêîâ ðûíêà è ó÷àñòèÿ 
ýêñïåðòîâ â îáëàñòè PR ìû ðàçðàáîòàëè ïðîãðàììó , êîòîðàÿ 
íàïðàâëåíà íà ðàçâèòèå ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ pr-ñïåöèàëèñòîâ.

Óíèêàëüíîñòü ïðîãðàììû çàêëþ÷àåòñÿ â ôîðìàòå ïðîâåäåíèÿ ôîðóìà: ìàñòåð-êëàññû, ïðàêòè÷åñêèå 
êåéñû, æèâûå äèñêóññèè, îáó÷àþùèå ïðîãðàììû è ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè,  íàöåëåííûå íà 
ðàçâèòèå ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ è ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ, íåîáõîäèìûõ â ðàáîòå êàæäîìó PR- 
ìåíåäæåðó.

Ñðåäè êëþ÷åâûõ òåì – äèàëîã ñî ÑÌÈ, ñîòðóäíè÷åñòâî ñ pr-àãåíòñòâàìè, àíòèêðèçèñíûå 
êîììóíèêàöèè, òðàäèöèîííûå vs èííîâàöèîííûå PR-ïðîäóêòû, PR ñ îãðàíè÷åííûì áþäæåòîì, PR - 
ñîïðîâîæäåíèå íîâûõ ïðîäóêòîâ è äðóãèå àñïåêòû, çàÿâëåííûå íàøèìè ðåñïîíäåíòàìè.

Èíôîðìàöèîííûé áþëëåòåíü  - êàê ÷àñòü ïðîãðàììû ìåðîïðèÿòèÿ 
ðàçðàáîòàí ñïåöèàëüíî äëÿ Âàñ. Â íåì Âû ìîæåòå îçíàêîìèòüñÿ ñ èññëåäîâàíèÿìè PR-ðûíêà â 
Êàçàõñòàíå, ðåêîìåíäàöèÿìè ýêñïåðòîâ, àêòóàëüíûìè íîâîñòÿìè è ïîëåçíûìè ñòàòüÿìè.

Ìû áóäåì âåñüìà ïðèçíàòåëüíû, åñëè Âû ïîäåëèòåñü ñ íàìè êîììåíòàðèÿìè è ðåêîìåíäàöèÿìè 
îòíîñèòåëüíî ïðîãðàììû .

Ñ óâàæåíèåì, Ýëüíóðà Êàñûìîâà
Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð êîìïàíèè VIProMotion Communication Group

PR Leader's Workshop Central Asia

PR Leader's Workshop Central Asia

 PR Leader's Workshop Central Asia
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17-18 ìàðòà 2011ã., ã.Àëìàòû, îòåëü “Holliday INN”

Leader’s WorkShop
 Central Asia 2011PR



Ëèäåðû íå ðîæäàþòñÿ -
îíè äåëàþò ñåáÿ ñàìè 

ïðàêòè÷åñêèå
 êåéñû

íåôîðìàëüíûå
âñòðå÷è

æèâûå
äèñêóññèè

ñåêðåòû
ïðîôåññèîíàëîâ

ìàñòåð-
êëàññû

Ðåãèñòðàöèÿ íà www.vipromotion.kz
Êîíòàêòû: òåë.: +7 (727) 239-10-51, ôàêñ: + 7 (727) 239-10-60

· Åñòü ëè øàíñû íà ýôôåêòèâíûé PR  ñ «íóëåâûì» áþäæåòîì?
· Òðàäèöèîííûå vs èííîâàöèîííûå PR èíñòðóìåíòû.
· Âûõîä ïðîäóêòà íà íîâûå ðûíêè: êàê âûèãðàòü â êîíêóðåíòíîé áîðüáå?
· PR-àãåíòñòâà - êîãäà îíè íåîáõîäèìû è êàê îöåíèòü âîçâðàò èíâåñòèöèé?
· Àíòèêðèçèñíûå êîììóíèêàöèè: PR-ñòðàòåãèè áåç ïðàâà íà îøèáêó
· Â ÷åì ñèëà ýôôåêòèâíîãî äèàëîãà ñî ÑÌÈ?
· Êàê ñòàòü ëèäåðîì? Ëó÷øèå PR ïðîåêòû Öåíòðàëüíîé Àçèè.

Êëþ÷åâûå òåìû:

17-18 ìàðòà 2011ã.,
ã.Àëìàòû, îòåëü “Holliday INN”
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ïî ñâÿçÿì ñ

îáùåñòâåííîñòüþ
 

ÑÌÈPR-àãåíòñòâà 

100+ëèäåðîâ
âìåñòå



Èññëåäîâàòåëüñêàÿ ïðàêòèêà  

Â êîíöå 2010 ãîäà VIProMotion Communication Group ïðîâåëî èññëåäîâàòåëüñêèé àíàëèç ðûíêà PR-
óñëóã â Êàçàõñòàíå, êîòîðûé ïîìîã âûÿâèòü îñíîâíûå òåíäåíöèè è ïðîáëåìû PR-ñôåðû çà 2010 ãîä. 

Ó÷àñòíèêè îïðîñà – ðóêîâîäèòåëè è ñïåöèàëèñòû PR-äåïàðòàìåíòîâ è îòäåëîâ âåäóùèõ êîìïàíèé 
Êàçàõñòàíà, âõîäÿùèõ â ÒÎÏ 500 êðóïíåéøèõ êîìïàíèé ñòðàíû ïî âåðñèè æóðíàëà National Business.

Ãëàâíîé ïîçèòèâíîé ÷åðòîé óøåäøåãî ãîäà ñòàëî ïîíèìàíèå áîëüøèíñòâà êîìïàíèé çíà÷èìîñòè 
äåÿòåëüíîñòè PR-ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè è çàíÿòèÿ ëèäèðóþùèõ ïîçèöèé íà ðûíêå. 

Îäíàêî â ïåðèîä ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà íå âñå êîìïàíèè îñòàëèñü ñïîñîáíû îáåñïå÷èòü ïîëíîå 
ôóíêöèîíèðîâàíèå PR îòäåëîâ, ó 52% îïðîøåííûõ êîìïàíèé íàáëþäàåòñÿ ñîêðàùåíèå áþäæåòîâ íà 
PR-êàìïàíèè è îòñóòñòâèå ñòðåìëåíèÿ èíâåñòèðîâàòü â PR. Âñëåäñòâèå ýòîãî âûÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü 
ðàçðàáîòêè àíòèêðèçèñíûõ êîììóíèêàöèé è ðàáîòà â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîãî, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ 
«íóëåâîãî» áþäæåòà. 

Áûñòðîå ðàçâèòèå ñîöèàëüíûõ ìåäèà â ìèðå ïî÷òè íå îòðàæàåòñÿ íà âíåäðåíèè èííîâàöèîííûõ pr-
èíñòðóìåíòîâ íà ðûíêå Êàçàõñòàíà, ÷òî ñîçäàåò çíà÷èòåëüíîå îòñòàâàíèå îò ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ 
ðàáîòû PR. Òàê èñïîëüçîâàíèå â PR äåÿòåëüíîñòè ôîðóìîâ è îíëàéí-êîíôåðåíöèé ñîñòàâëÿåò 14%, à 
«new media» âñåãî 12%. 

Äàííûå ïðîáëåìû òðåáóþò áîëüøîãî âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû ñïåöèàëèñòîâ è èõ áûñòðîãî ðåøåíèÿ, â 
ïðîòèâíîì ñëó÷àå PR èíäóñòðèÿ Êàçàõñòàíà íå ñìîæåò ïîëó÷èòü íóæíîãî òîë÷êà ê ðàçâèòèþ â 2011 ãîäó.

 

Ôèíàíñû                                            70
FMCG                                             50
Ïðîèçâîäñòâî                          52
Òåëåêîììóíèêàöèè      40
Ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû      20
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Òåëåêîììóíèêàöèè

17%

Ãîñóäàðñòâåííûå 
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Àóäèòîðèÿ:
(îáùåå êîëè÷åñòâî: 232 ) 

Êàê ïîâëèÿë ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ íà ðàáîòó PR-äåïàðòàìåíòà/îòäåëà â ïîñëåäíèå ãîäû? 

ÿíâàðü 2011
¹1(01)

Ðûíîê pr-óñëóã â Êàçàõñòàíå: àíàëèç 2010 ãîäà
îò VIProMotion Communication Group

ÏðîèçâîäñòâîÔèíàíñîâûé ñåêòîð Ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû

FMCG Òåëåêîììóíèêàöèè



Èññëåäîâàòåëüñêàÿ ïðàêòèêà  

Èñïîëüçóåìûå èííîâàöèîííûå
PR-ïðîäóêòû â Êàçàõñòàíå
(âñå ñåêòîðû: 232)

Ñîòðóäíè÷åñòâî êîìïàíèé è PR-àãåíòñòâ
(âñå ñåêòîðû: 232) 

Òðóäíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ÑÌÈ
(âñå ñåêòîðû: 232) 

27%

36%

16%

21%

Íåïðîôåññèîíàëèçì
æóðíàëèñòîâ, îòñóòñòâèå
èíèöèàòèâû ñ èõ ñòîðîíû 

Êîììåðöèàëèçàöèÿ ÑÌÈ

Ðàçãëàøåíèå íåæåëàòåëüíûõ
ñâåäåíèé, íåäîïîíèìàíèå äðóã
äðóãà

Òðóäíîñòåé íåò
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Íåïðîôåññèîíàëèçì æóðíàëèñòîâ, îòñóòñòâèå   63
èíèöèàòèâû ñ èõ ñòîðîíû 
Êîììåðöèàëèçàöèÿ ÑÌÈ                                             85
Ðàçãëàøåíèå íåæåëàòåëüíûõ ñâåäåíèé,
íåäîïîíèìàíèå äðóã äðóãà                                         36
Òðóäíîñòåé íåò                                                                 48

New-media: áëîã, òâèòòåð è äð.                   41
Îíëàéí-êîíôåðåíöèÿ, ôîðóì                   48
Êîðïîðàòèâíûé ñàéò                                    187
Ïåðåêðåñòíîå ïðîäâèæåíèå ïðîäóêòà                   32
Íå èñïîëüçóþò                                                          25

0 50 100 150 200

New-media: áëîã, òâèòòåð è äð.

Îíëàéí-êîíôåðåíöèÿ, ôîðóì

Êîðïîðàòèâíûé ñàéò

Ïåðåêðåñòíîå ïðîäâèæåíèå 
ïðîäóêòà

Íå èñïîëüçóþò

Ñâîé øòàò ïðîôåññèîíàëüíûõ PR-
ñïåöèàëèñòîâ                                                           97
Òîëüêî ïðè ïðîâåäåíèè ñïåöèàëüíûõ PR àêöèé 66
Áåç ñîòðóäíè÷åñòâà ñ àãåíòñòâàìè íåâîçìîæíà 
óñïåøíàÿ ðàáîòà êîìïàíèè                                        42
Îñíîâíîé îáúåì ðàáîòû âûïîëíÿþò PR-
àãåíòñòâà                                                           27

0 50 100

Ñâîé øòàò ïðîôåññèîíàëüíûõ PR-
ñïåöèàëèñòîâ

Òîëüêî ïðè ïðîâåäåíèè 
ñïåöèàëüíûõ PR àêöèé

Áåç ñîòðóäíè÷åñòâà ñ àãåíòñòâàìè 
íåâîçìîæíà óñïåøíàÿ ðàáîòà …

Îñíîâíîé îáúåì ðàáîòû âûïîëíÿþò 
PR-àãåíòñòâà

Ñòîèìîñòü óñëóã PR àãåíòñòâ â ñîîòíîøåíèè
“ÖÅÍÀ-ÊÀ×ÅÑÒÂÎ"
(âñå ñåêòîðû: 232) 
 

Çàâûøåíà

63%

Ñîîòâåòñòâ

óåò ðûíêó
37%

Ðûíîê pr-óñëóã â Êàçàõñòàíå: àíàëèç 2010 ãîäà
îò VIProMotion Communication Group



Ñïèñîê ðåñïîíäåíòîâ

Êîìïàíèÿ                                                ÔÈÎ                                          Äîëæíîñòü
ÀÎ «Ìåòðîêîìáàíê»                            Îëüãà Ôîìèíñêèõ                  Ñïåöèàëèñò PR
Agip Karachaganak B.V.                       Àñàí Äàíåí                             PR ñïåöèàëèñò
Apple City Group                                     Àííà Òîãóíîâà                       Íà÷àëüíèê îòäåëà ìàðêåòèíãà
ASTELLAS PHARMA EUROPE B.V.      Åêàòåðèíà Ñìèðíîâà          Íà÷àëüíèê îòäåëà ìàðêåòèíãà
Chevron Munaigas Inc.                         Æàíàð Êîøáàíîâà               PR ñïåöèàëèñò
Denta Lux                                                 Èííà Ìàòâååíêî                   Ìàðêåòîëîã
Efes                                                            Þëèÿ Àíòîíîâà                      PR ìåíåäæåð
Ernst&Young                                            Àëèÿ Äæàïàåâà                      Ñïåöèàëèñò PR
Gallaher Kazakhstan                             Îëæàñ Áèáàíîâ                      Ñïåöèàëèñò ïî ÑÎ
Global Optical Communication          Âëàäèìèð Êèì                       Ñïåöèàëèñò ïî ìàðêåòèíãó è PR
HP                                                              Îëüãà Ëåñãîâêî                      Ñïåöèàëèñò ïî ìàðêåòèíãó è PR
KazTransOil JSC                                      Àëèÿ Ðàõèìîâà                      Ïðåññ-ñåêðåòàðü
KCELL                                                        Àèäà Äîñàåâà                        Äèðåêòîð PR äåïàðòàìåíòà
Lukoil Overseas Service Ltd.                Ëèëÿ Åðæàíîâà                      Ñïåöèàëèñò PR ñëóæáû
NESTLE FOOD KAZAKHSTAN               Íàòàëüÿ Ãîðåâà                      Ñïåöèàëèñò ïî ìàðêåòèíãó è PR
NOBEL                                                      Îëüãà Êîëåí÷óê                      Áðåíä ìåíåäæåð
Repsol Exploracion Kazakhstan S.A. Îëüãà Ïóøêîâà                      Ñïåöèàëèñò ïî ÑÎ
Shell Kazakhstan Development B.V.  Ëàðà Êóáåíêóëîâà                Ñïåöèàëèñò ïî ÑÎ
Àäæèï ÊÊÎ                                              Åðêåòàíîâà Ãóëíàð                Ñïåöèàëèñò ïî PR
ÀÎ "ÀÇÈß ÀÂÒÎ"                                  Áàéãîçàíîâà Ðîçà                Ñïåöèàëèñò ïî PR
ÀÎ "Ãîëä Ïðîäóêò"                                Èðèíà Êîíòîðîâà                 Íà÷àëüíèê îòäåëà ìàðêåòèíãà
ÀÎ "ÄÁ "RBS (Kazakhstan)"             Åêàòåðèíà Ñóëåìà                PR ìåíåäæåð
ÀÎ "Êàçàõñòàí Êàãàçû"                     Êèì Íåëëè                               PR ìåíåäæåð
ÀÎ "Êàçàõòåëåêîì"                             Ìàðóëèíà Îêñàíà                 Íà÷àëüíèê ñëóæáû ìàðêåòèíãà
ÀÎ "Êîðïîðàöèÿ "Îðäàáàñû"         Àëèÿ Ñàäâîêàñîâà               PR ìåíåäæåð
ÀÎ “Ìåòðîêîìáàíê”                            Îëüãà Ôîìèíñêèõ                  Ñïåöèàëèñò PR                           
ÀÎ "Ìåæäóíàðîäíûé àýðîïîðò       Ìèðà Åñïàåâà                       Ìåíåäæåð ïî ÑÎ                 
Àëìàòû"         
ÀÎ "Íàðîäíûé ñáåðåãàòåëüíûé       Êîé÷åáàåâ Åðìåê                 Ãëàâíûé PR ñïåöèàëèñò       
áàíê Êàçàõñòàíà"
ÀÎ "Íóðáàíê"                                       Àñåëü Ñàóðàíáàåâà               PR ìåíåäæåð
ÀÎ "Ðàõàò"                                             Òèìîùóê Íàòàëüÿ                   Íà÷àëüíèê îòäåëà ïî ÑÎ
ÀÎ "Òåìèðáàíê"                                   Âëàäèìèð Äîáðîâîëüñêèé Ãëàâíûé ñïåöèàëèñò îòäåëà PR
ÀÎ "Real invest"                                    Àçèç Ðàõìàòóëèåâ                 Ñïåöèàëèñò ïî PR
ÀÎ « ÍÏÔ Ãðàíòóì»                               Îëæàñ Îìàðîâ                       Íà÷àëüíèê PR îòäåëà
ÀÎ «Asia CreditBank»                           ßíà Ãóëååâà                             PR ñïåöèàëèñò
ÀÎ «KEGOC»                                            Ñàÿ Ñàáðàëèåâà                    Ñïåöèàëèñò ïî ÑÎ
ÀÎ «VITA»                                                 Îëüãà Ëè                                    Íà÷àëüíèê îòäåëà ìàðêåòèíãà
ÀÎ «ÀÑÊ «Êîììåñê-? ì³ð»                 Þëèÿ Àëåêñàíäðîâíà          Ñïåöèàëèñò PR   
ÀÎ «ÀÒÔ Áàíê»                                       Àëüãèÿ Àéòïàåâà                    Ñïåöèàëèñò ïî PR
ÀÎ «ÀÒÔ Ôèíàíñ»                                  Ðóñòåì Åðìåêáàåâ                Ìàðêåòîëîã
ÀÎ «Áàíê Ïîçèòèâ»                               Ìèðà Ìîìáåêîâà                Ñïåöèàëèñò ïî PR
ÀÎ «Áàíê Ðàçâèòèÿ Êàçàõñòàíà»      Íóðáàåâ Ìóðàò                      Ñîâåòíèê ïî PR
ÀÎ «Äåëüòà áàíê»                                  Äèíàðà Äèñþïîâà                Ñïåöèàëèñò ïî ìàðêåòèíãó
ÀÎ «Åâðàçèàí Ôóäñ Êîðïîðåéøí»  Âåðîíèêà Íèêîíîâà             Ñïåöèàëèñò ïî ÑÎ
ÀÎ «ÈÔÃ Êîíòèíåíò»                            Øîëïàí Áåðäàóëåòîâà         PR ñïåöèàëèñò
ÀÎ «Êîìïàíèÿ ÔóäÌàñòåð»               Íàäåæäà Õâàí                        Áðåíä ìåíåäæåð
ÀÎ «ÎÍÏÔ «ÎÒÀÍ»                                 Æàííà Àáñåèò                        PR ñïåöèàëèñò
ÀÎ «ÏåòðîÊàçàõñòàí ÊÐ»                    Êóàò Áàèðîâ                            PR ìåíåäæåð
ÀÎ «ÐÄ «ÊàçÌóíàéÃàç»                        Äîðîôååâ Ìèõàèë                Äèðåêòîð äåïàðòàìåíòà ïî ÑÎ
ÀÎ «ÐÔÖÀ»                                              Èççàò Áîëàòáàåâ                    Ãëàâíûé ñïåöèàëèñò PR-ñëóæáû
ÀÎ «Ñåíèì-áàíê»                                 Áèñåíêóëîâà Àéãóëü              Íà÷àëüíèê îòäåëà ìàðêåòèíãà
ÀÎ ÑÊ «Àëàòàó»                                      Òàíæàð Êóæàíîâ                    Äèðåêòîð îòäåëà ìàðêåòèíãà
ÀÎ ÑÊ «Àëüÿíñ Ïîëèñ»                         Çàðèíà Àõìåòîâíà                Äèðåêòîð PR îòäåëà
ÀÎ ÑÊ «Åâðàçèÿ»                                   Ìàäèíà Êóáæàñàðîâà         Ñïåöèàëèñò PR ñëóæáû
ÀÎ ÑÊ «Íîìàä Èíøóðàíñ»                 Íèíà Íóðàíáåêîâà               PR ìåíåäæåð
ÀÎ ÑÊ «Ñàÿ»                                            Íàòàëüÿ Ñèíÿêîâà                Äèðåêòîð îòäåëà ìàðêåòèíãà
ÀÎ «Òðîéêà Äèàëîã»                              Àéíóðà Êîçûìáåòîâà          PR ìåíåäæåð
ÀÎ «Àñûë Êàïèòàë»                               Íàòàëüÿ Öâûõ                         Äèðåêòîð îòäåëà ìàðêåòèíãà
ÀÎ Äàìó                                                   Àëòàé Ñàíäûáàåâ                 Ñïåöèàëèñò ïî ÑÎ                      
ÀÎ Öåñíà Áàíê                                      Äèàíà Áàòèùåâà                   Ïðåññ-ñåêðåòàðü
ÀÎ «Øèíõàí Áàíê»                               Îëüãà Ëè                                   PR ìåíåäæåð

ÀÎ Visor Capital                                      Þëèÿ Ðîãà÷åâà                      Ñïåöèàëèñò ïî ìàðêåòèíãó è PR
ÀÎ ÑÊ «Ëîíäîí-Àëìàòû»                    Àíæåëà Êîðíåëþê                 Íà÷àëüíèê îòäåëà ìàðêåòèíãà
ÀÎ Åâðàçèéñêèé áàíê                          Àëåêñàíäð Êèì                     PR ìåíåäæåð
ÀÎ ÊàçÀãðîÈííîâàöèÿ                        Òàìàò Áàéìàõàíîâ               Ïðåññ-ñåêðåòàðü
ÀÎ ÊÓÈÏ Êîìïàññ                                 Äèíàðà Äàóáàåâà                 Ñïåöèàëèñò îòäåëà ìàðêåòèíãà 
ÀÎ ÌÍÊ «ÊàçÌóíàéÒåíèç»                Ñàïàðîâà Íàçûì                   Ïðåññ-ñåêðåòàðü
ÀÎ ÍÊ «ÊàçÌóíàéÃàç»                         Ãàëûì Åñåíòàåâè÷                 Ïðåññ-ñåêðåòàðü
ÀÎ ÍÏÔ "Êàïèòàë"                               Àëèìæàí Áèñåìáàåâ           PR ñïåöèàëèñò
ÀÎ ÍÏÔ “Àòàìåêåí"                            Êàðëûãàø Òàéòèëååâà          Íà÷àëüíèê îòäåëà ìàðêåòèíãà
ÀÎ ÍÏÔ Ãðàíòóì                                    Îëæàñ Îìàðîâ                       Íà÷àëüíèê îòäåëà PR
ÀÎ ÍÏÔ Ðåñïóáëèêà                             Æàííà Øëåéôåð                    PR ñïåöèàëèñò
ÀÎ ÑÊ Àëüÿíñ-Ïîëèñ                            Åêàòåðèíà Âàñèëüåâà          Ñïåöèàëèñò îòäåëà ìàðêåòèíãà 
ÀÎ ÑÊ Êàçêîìåðö-Ïîëèñ                    Ìåðóåðò Èñàáåêîâà              PR ñïåöèàëèñò
ÀÎ Áàíê ÖåíòðÊðåäèò                         Äàíà Ëè                                     Ñïåöèàëèñò ïî ÑÎ
ÒÎÎ Áîãàòûðü Êîìèð                          Çèíàèäà Ïåòðîâà                  Ðóêîâîäèòåëü ïðåññ-ñëóæáû
ÁÐÊ ëèçèíã                                              Àëèÿ Áîëøóàêîâà                  Îòäåë êîðïîðàòèâíûõ
                                                                                                                       êîììóíèêàöèé
ÀÎ ÁÒÀ áàíê                                            Àëèáàé Åðæàí                        Ñïåöèàëèñò äåïàðòàìåíòà PR è
                                                                                                                       ðåêëàìû
ÀÎ ÁÒÀ áàíê                                            Àñåëü Òûíûøáàåâà              Íà÷àëüíèê óïðàâëåíèÿ ïî
                                                                                                                       ðàáîòå ñî ÑÌÈ
Ãðóïïà êîìïàíèé ÁÒÀ                          Òèìóð Äèëüìóõàìáåòîâ       Íà÷àëüíèê óïððàâëåíèÿ ïî
                                                                                                                       ðåêëàìå è ÑÎ
ÒÎÎ Âèðàæ                                              Äèàç Àáûëêàñîâ                    Íà÷àëüíèê îòäåëà ìàðêåòèíãà
                                                                                                                       è ðåêëàìû
Ãåëèîñ                                                       Òàòüÿíà Áîíäàðåíêî            ÏÐ ìåíåäæåð
Ãðóïïà êîìïàíèé Resmi                      Çàðèíà Àáäåíîâà                 Ñïåöèàëèñò ïî ÑÎ
Äàìó                                                         Àëòàé Ñàíäûáàåâ                  Ñïåöèàëèñò ïî ÑÎ
ÒÎÎ Äåðáåñ                                Å  ë å  í à   Öîé                     Î  ò ä å  ë  êîðïîðàòèâíûõ         

êîììóíèêàöèé
ÀÎ ÊàçÀãðîÔèíàíñ                             Ðèíàò Òàñáóëàòîâ                    Ïðåññ-ñåêðåòàðü
Êàçàõìûñ                                                Çóëüôèðà Ìóõàìåäüÿðîâà Ñòàðøèé ìåíåäæåð ïî ñâÿçÿì
                                                                                                                        ñ ÑÌÈ
Ìèíèñòåðñòâî îáîðîíû ÐÊ               Êàéñàð Êàèðáåêîâè÷           Íà÷àëüíèê îòäåëà ïî ñâÿçÿì ñî
                                                                                                                       ÑÌÈ
Ìèíèñòåðñòâî îáðàçîâàíèÿ ÐÊ       Àþïîâà Êàíèïà                     Ïðåññ-ñåêðåòàðü
Ìèíèñòåðñòâî îõðàíû                        Àèäà Àñûëáåêîâíà               Ïðåññ-ñåêðåòàðü
îêðóæàþùåé ñðåäû ÐÊ                                                                                                                    
Ìèíèñòåðñòâî ïî ×Ñ ÐÊ                     Ìóðàòáåêîâà Ñâåòëàíà        Ïðåññ-ñåêðåòàðü
Ìèíèñòåðñòâî ñâÿçè è                        Ñàóëå Ìóêàøåâà                    Ïðåññ-ñåêðåòàðü
èíôîðìàöèè ÐÊ                                                                                                                      
Ìèíèñòåðñòâî òðóäà è                         Àëìàñ Æóìàãàëèåâ               Ïðåññ-ñåêðåòàðü 
ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ ÐÊ                                                                                                                       
Ìèíèñòåðñòâî òóðèçìà è                    Êóñàèíîâà Àíàðà                 Ïðåññ-ñåêðåòàðü 
ñïîðòà ÐÊ                                         
Ìèíèñòåðñòâî ýêîíîìè÷åñêîãî       Áàòûðáàåâà Ôàðèäà           Ïðåññ-ñåêðåòàðü 
ðàçâèòèÿ è òîðãîâëè ÐÊ
ÍÀÊ «Êàçàòîìïðîì»                            Ñåðãåé Íàñûðîâ                   Äåïàðòàìåíò ïî ñâÿçÿì ÑÎ
ÎÀÎ "Àëþìèíèé Êàçàõñòàíà"         Äèÿð Ìóðàòîâè÷                    Îòäåëà êîðïîðàòèâíûõ
                                                                                                                       êîììóíèêàöèé
ÐÔÖÀ                                                        Àìåðøèíà Æàííà                 Ðóêîâîäèòåëü PR-ñëóæáû
Ñàìðóê Êàçûíà                                     Ôàòèìà Êîñàåâà                   Ðóêîâîäèòåëü ïðåññ-ñëóæáû
ÒÎÎ "Àëûñ"                                            Àéçàò Òàæèáàåâà                   Ìàðêåòîëîã
ÒÎÎ "Êîíöåðí "Öåñíà-Àñòûê"         Êàëåíîâà Ãóëüíàðà              Ñïåöèàëèñò ïðàâëåíèÿ ïî
                                                                                                                       ñâÿçÿì ÑÎ
ÒÎÎ "Ìàãíóì"                                       Åêàòåðèíà Êàðìûøåâà     Ñïåöèàëèñò ïî ðåêëàìå
ÒÎÎ “Dream Technology”                     Òàòüÿíà Íàðåæíû                 Íà÷àëüíèê ÏÐ îòäåëà
ÒÎÎ «ÊàçÐîñÃàç»                                   Îëüãà Êàæèìóõàíîâà           Ïðåññ-ñåêðåòàðü
ÒÎÎ Ñàìåê Èíòåðíåøíë                     Æóìàãóæèíà Áèáèãóëü          PR ñïåöèàëèñò
ÒÎÎ ABDI IBRAHIM                                Ëþáîâü Êóëóøåâà                 Ìàðêåòîëîã
Óîðëè Ïàðñîíñ Êàçàõñòàí                  Àðìàí Èáðàåâ                        PR ìåíåäæåð
ÒÎÎ Ôèëèï Ìîððèñ Êàçàõñòàí         Íàòàëüÿ Âàðè÷                        Íà÷àëüíèê îòäåëà PR
ÀÎ ÑÊ “Õàëûê-Êàçàõèíñòðàõ”            Òàòüÿíà Õîí                            Äèðåêòîð îòäåëà ìàðêåòè
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Èññëåäîâàòåëüñêàÿ ïðàêòèêà  
Ðûíîê pr-óñëóã â Êàçàõñòàíå: àíàëèç 2010 ãîäà
îò VIProMotion Communication Group



ìíåíèå ýêñïåðòîâ

Äèàíà Áàòèùåâà,
Ïðåññ-ñåêðåòàðü,
ÀÎ “Öåñíà-Áàíê”:
- ÿ ìîãó îáîçíà÷èòü 2 îñíîâíûå 
ï ð î á ë å ì û .  Ï å ð â à ÿ  –  ý ò î  
êîììåðöèàëèçàöèÿ ÑÌÈ. Âî ãëàâó óãëà 
áîëüøàÿ ÷àñòü èç íèõ ñòàâèò ïîëó÷åíèå 

ïðèáûëè. Ïðàêòè÷åñêè íèêòî ó íàñ íå ñòðåìèòñÿ 
áûòü ïåðâîèñòî÷íèêîì íîâîñòè, Íåò ãîíêè çà 
èíôîðìàöèåé.
Âòîðàÿ ñåðü¸çíàÿ ïðîáëåìà – íàëè÷èå äîâîëüíî 
áîëüøîãî êîëè÷åñòâà íåäîñòàòî÷íî ãðàìîòíûõ 
ñïåöèàëèñòîâ â ñðåäå æóðíàëèñòîâ. Çäåñü ÿ èìåþ 
â âèäó íåìàëîå ÷èñëî îøèáîê ðàçëè÷íîãî 
õàðàêòåðà â ïîäãîòîâëåííûõ êîððåñïîíäåíòàìè 
ìàòåðèàëàõ. À òàêæå îòñó òñòâèå íàâûêîâ 
ïðàâèëüíîé ïîñ òàíîâêè âîïðîñîâ è ïð.  
Íåîáõîäèìî ïðèéòè ê îñîçíàíèþ äàííûõ ïðîáëåì. 

Îëæàñ Áèáàíîâ, Ìåíåäæåð
ïî êîììóíèêàöèÿì, Japan Tobacco 
International: - äóìàþ, ÷òî ðåäêî êîìó 
èç îòå÷åñòâåííûõ ïèàðùèêîâ óäàåòñÿ 
ýôôåêòèâíî óâÿçûâàòü êîììóíèêàöèè 
ñ áèçíåñ-çàäà÷àìè êîìïàíèè. È çäåñü 
íå òîëüêî íàøà âèíà; ïèàðùèêè âñå 

åùå íå íàó÷èëèñü ãîâîðèòü òâåðäîå «íåò» ÷åðåç÷óð 
«êðåàòèâíûì» ðóêîâîäèòåëÿì. Ìåæäó òåì, 
ðåïóòàöèþ ïèàðùèêó â ãëàçàõ êîëëåã êàê ïðàâèëî 
äåëàåò ðàáîòà íà äîñòèæåíèå îáùèõ öåëåé.

• Îñíîâíûå ïðîáëåìû,
ñ êîòîðûìè Âû
ñòàëêèâàåòåñü â

ïðîöåññå ðàáîòû?

• Êàê ÷àñòî â âàøåé ïðàêòèêå ïðîèñõîäÿò ñëó÷àè
êîíôëèêòîâ ñ PR-ñïåöèàëèñòàìè?

Àñêàð Àóêåíîâ,
çàìåñòèòåëü ãëàâíîãî ðåäàêòîðà, ãàçåòà 
"Ïàíîðàìà":
- ÷òî êàñàåòñÿ ìîåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îïûòà îáùåíèÿ ñ ïèàð-ñëóæáàìè, òî çäåñü 
âðÿä ëè ìîæíî ãîâîðèòü î ïðèñóòñòâèè 
êàêèõ-ëèáî êîíôëèêòîâ. Åñòü ïîíèìàíèå 

òîãî, ÷òî âñå âûïîëíÿþò ñâîþ ðàáîòó, íàøè ñôåðû âî 
ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïåðåñåêàþòñÿ è âçàèìîäåéñòâèå 
æèçíåííî íåîáõîäèìî. Äðóãîå äåëî, ïåðèîäè÷åñêè 
âîçíèêàþò íåêîòîðûå ïðåòåíçèè, ÷òî åñòåñòâåííî äëÿ 
ëþáûõ ïîñòîÿííûõ  îòíîøåíèé.

Â ÷àñòíîñòè, èõ ïðè÷èíàìè ÿâëÿþòñÿ:
1.Íåêîìïåòåíòíîñòü íåêîòîðûõ ïèàð-ñîòðóäíèêîâ. 
Çà÷àñòóþ îíè íå çíàþò ïðîôèëü èçäàíèÿ, åãî öåëåâóþ 
àóäèòîðèþ, ïåðèîäè÷íîñòü âûõîäà è ò.ä., âûÿñíÿÿ ýòè 
äàííûå ïî õîäó ðàçãîâîðà. 
2.Îòñóòñòâèå ïîëíîìî÷èé íà 
ïðåäîñòàâëåíèå íóæíîé ÑÌÈ 
èíôîðìàöèè ó ñîòðóäíèêîâ 
ïèàð-ñëóæá êîìïàíèé, à òàêæå 
çàòÿãèâàíèå ñ îòâåòàìè îò 
óïîëíîìî÷åííûõ äîëæíîñòíûõ 
ëèö íà çàïðîñû æóðíàëèñòîâ. 
3.Ïîä÷àñ ðàçíûé âçãëÿä ó ïèàð-
ñëóæá è ÑÌÈ íà òî, êàêèå 
ï ó á ë è ê à ö è è  î  ê î ì ï à í è ÿ õ ,  
ñîáûòèÿõ â íèõ è èõ ïðîäóêòàõ 
ìîãóò áûòü ïëàòíûìè, à êàêèå 
íåò. 

Êàðòà ìíåíèé
ýêñïåðòîâ

Ëþäìèëà Öîé, Account Director, Tayniy 
Sovetnik Ogilvy PR 
Êàê Âû âèäèòå äàëüíåéøåå ðàçâèòèå 
ðûíêà PR-óñëóã â Êàçàõñòàíå?

Êàêèå òðåíäû â ñôåðå PR Âû ìîæåòå îòìåòèòü?

 - ðûíîê PR-óñëóã â Êàçàõñòàíå òîëüêî 
í à á è ð à å ò  î á î ð î ò û ,  ï î ý ò î ì ó  
á î ë ü ø è í ñ ò â î  ñ ï å ö è à ë è ñ ò î â  

èñïîëüçóþò ñòàíäàðòíûå èíñòðóìåíòû (ïðåññ-
êîíôåðåíöèè, ïðåññ-ðåëèçû è ïëàòíûå ïóáëèêàöèè). Â 
ä à ë ü í å é ø å ì  P R- ï ð î ô å ñ ñ è î í à ë û  ï å ð å é ä ó ò  ê  
íåñòàíäàðòíûì ìåòîäàì ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã, 
à êîíêóðåíöèÿ ñðåäè PR-àãåíòñòâ áóäåò òîëüêî 
óñèëèâàòüñÿ.   

 -  âàæíûé òðåíä,  ý ò î  ïîíèìàíèå âàæíîñ òè 
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ñî ñòîðîíû òîï-
ìåíåäæìåíòà êîìïàíèé. Âñ¸ áîëüøå ïåðâûõ 
ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèé ãîòîâû äàâàòü èíòåðâüþ è 
îòêðûòî îáùàòüñÿ ñ æóðíàëèñòàìè ïî âîïðîñàì 
ðàçâèòèÿ áèçíåñà. Âòîðîé âàæíûé òðåíä, êîòîðûé 

ñ å é ÷ à ñ  î ò ì å ÷ à þ ò  P R -
ïðîôåññèîíàëû, ýòî ñìåùåíèå 
âíèìàíèÿ ñ òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ 
íà ýëåêòðîííûå. Ñ ðàçâèòèåì 
ó ð î â í ÿ  ï ð î í è ê í î â å í è ÿ  
Èíòåðíåòà âñ¸ áîëüøå êîìïàíèé 
ïîíèìàþò âàæíîñòü ðàáîòû ñ 
êëèåíòàìè íå òîëüêî â îôèñàõ 
ïðîäàæ è îáñëóæèâàíèÿ, íî è â 
âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå.    
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Ïóñòü ãîâîðÿò



Êîììóíèêàöèîííîå àãåíòñòâî «Ñîêóð è 
ïàðòíåðû» âûïóñòèëî ïðîãíîç òåìïîâ ðîñòà 
ðîññèéñêîãî ðûíêà PR-óñëóã â 2011 ãîäó è 
ïîäâåëî èòîãè îòðàñëè çà ìèíóâøèé ãîä. Ïî 
îöåíêå àãåíòñòâà, îáùèé îáúåì PR-ðûíêà çà 2010 
ãîä ñîñòàâèë îêîëî $ 850 ìëí., ÷òî ñîîòâåòñòâóåò 
ïàäåíèþ íà 15% ïî ñðàâíåíèþ ñ áîëåå óñïåøíûì 
äëÿ PR-èíäóñòðèè 2009 ãîäîì, êîãäà îáúåì ðûíêà 
ïðèáëèçèëñÿ ê $ 1 ìëðä.

Â öåëîì, ñîêðàùåíèå áþäæåòîâ íà PR îêàçàëîñü 
ìåíåå çàìåòíûì, ÷åì ïàäåíèå ðûíêà ìàðêåòèíãîâûõ 
êîììóíèêàöèé â Ðîññèè. Òàê, ïî äàííûì Àññîöèàöèè 
êîììóíèêàöèîííûõ àãåíòñòâ Ðîññèè óìåíüøåíèå 
îáúåìà ðûíêà ê ïðåäûäóùåìó ãîäó ñîñòàâèëî 27%: 
ñåãìåíòû ATL è BTL ïîêàçàëè ïàäåíèå 26-28%. 
Âîññòàíîâëåíèå èäåò äîâîëüíî áûñòðî, íî íåñêîëüêî 
íèæå ðàíåå îæèäàåìîãî ïðîãíîçà. Òåì íå ìåíåå, ïî 
ðàñ÷åòàì àãåíòñòâà, ðûíîê PR-óñëóã â 2011 ãîäó 
ïðîäîëæèò ðîñò è äàæå îïåðåäèò 2008 ãîä, òàê êàê 
íàáëþäàåòñÿ çàìåòíîå ïåðåðàñïðåäåëåíèå 
ìàðêåòèíãîâûõ áþäæåòîâ â ïîëüçó PR, ðîñò ðîëè 
êðèçèñíûõ êîììóíèêàöèé, à òàêæå àêòèâíî 
ïðîäîëæàåò ðàçâèâàòüñÿ öèôðîâîé PR.

Íåñìîòðÿ íà áîëüøîå êîëè÷åñòâî òåíäåðîâ, 
êîòîðûå ïðîõîäèëè îñåíüþ 2010 ãîäà, è íàìåðåíèÿ 
ê î ì ï à í è é  â í î â ü  à ã ð å ñ ñ è â í î  â å ñ ò è  
êîììóíèêàöèîííûå ïðîãðàììû, ìíîãèå âèäû 
äåéñòâèé áûëè îòëîæåíû è ïåðåíåñåíû íà òåêóùèé 
ãîä. Êðîìå ýòîãî, áûëè ñîêðàùåíû ÷èñëî è ìàñøòàá 
ìåðîïðèÿòèé äëÿ ÑÌÈ. Áîëüøàÿ ÷àñòü êîíòðàêòîâ íà 
ï î ñ ò î ÿ í í î å  P R - ñ î ï ð î â î æ ä å í è å  á û ë à  
ïðèîñòàíîâëåíà äî íà÷àëà 2011 ãîäà. Îäíàêî â 
íà÷àëå âåñíû íà ðûíêå íà÷àëîñü îæèâëåíèå 
êëèåíòñêîé àêòèâíîñòè.

Ñïðîñ íà PR-óñëóãè â ïðîøëîì ãîäó äîâîëüíî 
ñèëüíî îòëè÷àëñÿ â ðàçíûõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè. 
Íàïðèìåð, PR-áþäæåòû ôàðìàöåâòè÷åñêèõ, 
àâòîìîáèëüíûõ, òåëåêîììóíèêàöèîííûõ è IT-
êîìïàíèé ïîêàçàëè íåáîëüøîé ðîñò. Íàïðîòèâ, î÷åíü 
áîëüøîé ñïàä â çàèíòåðåñîâàííîñòè ðàáîòàòü ñî 
ÑÌÈ áûë îòìå÷åí â èíäóñòðèè ïðåäìåòîâ ðîñêîøè è 
íà ðûíêå íåäâèæèìîñòè. Ôèíàíñîâûé è áàíêîâñêèé 
ñåêòîð äåìîíñòðèðîâàëè äèíàìêó ñïðîñà íà 
êîììóíèêàöèîííûå óñëóãè áîëüøå ïîõîæóþ íà 
«àìåðèêàíñêèå ãîðêè».

Ïðåäñòàâèòåëè àãåíòñòâà óêàçûâàþò, ÷òî çà 2010 
ãîä îòðàñëü ïðåòåðïåëà çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ, 
ïðîèçîøëî ïåðåîñìûñëåíèå PR-èíñòðóìåíòàðèÿ. 
Êîììåíòèðóåò ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð àãåíòñòâà 

«Ñîêóð è ïàðòíåðû» Äìèòðèé Ñîêóð: «Íà ìåñòî 
ñóìàñøåäøèõ êðåàòèâíûõ èäåé ïðèøëè âûâåðåííûå 
ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, îðèåíòèðîâàííûå íà 
äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó. Îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè 
ïðè âûáîðå PR-àãåíòñòâà ñòàëè: îïûò, ñâÿçè è ÷åòêîå 
ñëåäîâàíèå êîììóíèêàöèîííîé ïîëèòèêå. Îñîáîå 
âíèìàíèå êîìïàíèè ñòàëè óäåëÿòü ïðîãíîçèðîâàíèþ 
ðåçóëüòàòîâ, îöåíêå äîñòèæåíèé íà îñíîâàíèè 
êëþ÷åâûõ èíäèêàòîðîâ ðåçóëüòàòèâíîñòè (KPI)».

Îñîáûì óñïåõîì â 2010 ãîäó, ïî ïðîãíîçàì 
àãåíòñòâà «Ñîêóð è ïàðòíåðû», áóäóò ïîëüçîâàòüñÿ 
âñå èíñòðóìåíòû êîììóíèêàöèé â Ñåòè — áëîãè, 
îíëàéí-âèäåî, ïîäêàñòû, êðîññ-áðåíäèíã. Âàæíîå 
ìåñòî áóäåò óäåëÿòüñÿ ïðîåêòàì ñ ñîöèàëüíûìè 
ñåòÿìè è ñîöèàëüíûìè ìåäèà. «Íàøèì áðèòàíñêèì 
êîëëåãàì ïî PR-èíäóñòðèè â êðèçèñíûé 2009 ãîä 
óäàëîñü çàðàáîòàòü íà 30-40% áîëüøå, ÷åì ãîäîì 
ðàíåå, — ïîÿñíÿåò Äìèòðèé Ñîêóð. — Îñíîâû òàêîãî 
áóðíîãî  ðîñòà  — ïðîãðàììû êðèçèñíûõ  
êîììóíèêàöèé è çíà÷èòåëüíîå èñïîëüçîâàíèå 
èíòåðíåò-ðåñóðñîâ è òåõíîëîãèé. Ïîäîáíûì îáðàçîì 
ðàçâèâàåòñÿ PR-èíäóñòðèÿ è íà âåäóùåì ðûíêå — â 
Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ. Ðàñõîäû íà ðàáîòó ñ 
ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè â ÑØÀ ïî ñðàâíåíèþ 2008 
ãîäîì, ïî äàííûì Nielsen, óâåëè÷èëèñü â ñðåäíåì 
áîëåå ÷åì íà 150%».

Äîïîëíèòåëüíûé òîë÷îê ê ðàçâèòèþ ïîëó÷àò 
èíòåãðèðîâàííûå ïðîãðàììû, êîòîðûå áóäóò 
îáúåäèíÿòü ðåêëàìó â Èíòåðíåòå ñ êîíòåíòíûìè 
ïðîåêòàìè è äðóãèìè PR-èíñòðóìåíòàìè.  
Êîììåíòèðóåò ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð àãåíòñòâà 
Mindshare Interaction Äìèòðèé Àøìàíîâ: «Â 
êðèçèñíûé ïåðèîä 2010 ãîäà Èíòåðíåò ñòàë 
åäèíñòâåííûì ðàñòóùèì ìåäèà, êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ 
ðåêëàìíîãî èíâåíòàðÿ è àóäèòîðèè, òàê è ïî îáúåìó 
ðåêëàìíûõ èíâåñòèöèé. Ïî îöåíêàì Mindshare 
Interaction â 2010 ãîäó ðûíîê èíòåðíåò-ðåêëàìû â 
Ðîññèè äîñòèã óðîâíÿ 15,6 ìëðä. ðóáëåé, ÷òî íà 6% 
âûøå ïîêàçàòåëÿ 2009 ãîäà.

«Àáñîëþòíî ÷åòêàÿ ïåðñïåêòèâà ðàçâèòèÿ — 
îðèåíòàöèÿ íà Èíòåðíåò, áîëüøîå âíèìàíèå íå 
òîëüêî  ê  êîðïîðàòèâíûì è  ïðîäóêòîâûì 
ê î ì ì ó í è ê à ö è ÿ ì ,  í î  è  ð à ç â è ò è þ  á ð å í ä -
ñîñòàâëÿþùåé, — ðåçþìèðóåò Äìèòðèé Ñîêóð. — Â 
ïåðñïåêòèâå áëèæàéøèõ òðåõ ëåò ðîññèéñêèé ðûíîê 
PR-óñëóã ìîæåò óòðîèòüñÿ è äîñòèãíóòü ðóáåæà $ 3 
ìëðä.».

Êîììóíèêàöèîííîå àãåíòñòâî «Ñîêóð è 
ïàðòíåðû», Ðîññèÿ

Òåìïû ðîñòà ðîññèéñêîãî ðûíêà PR-óñëóã
â 2011 ãîäó, èòîãè îòðàñëè çà 2010 ãîä
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